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Paciente: Persona que requiere atencién en salud proporcionada por
profesionales y personal de apoyo de la salud.

Usuario: Persona que usa un servicio en salud, proporcionada por
profesionales y personal de apoyo de la salud.

Atencion en salud: Actividades, acciones, infervenciones y servicios

que recibimos para promover, mantener, monitonizar o restablecer la
salud.

Profesional de la salud: Corresponde a personas con formacién
profesional en dreas de la salud.

Personal de ﬂpﬂ!ﬂ en salud: Corresponde a personas con formacién
técnica en dreas de lo salud.

Seguridad del paciente: Conjunto de acciones que buscan disminuir

el riesgo que suceda un evento adverso, o disminuir sus consecuencias.

Evento adverso: Situacién involuntario que produce dafio, y se
presenta durante la atencidn en salud (por ejemplo: que le realicen
una cirvgia en la rodilla equivocodal).

Incidente: Falla que sucede en la prestacién de servicios de salud
pero que no produce dafio al paciente.

Complicacion: Dano o resultado clinico no esperado que no estd
relacionado con la atencién en salud, sino con la enfermedad o con
las condiciones propias del paciente.

Barreras de seguridad: Conjunto de acciones que ayudan a evitar
que ocurra un evento adverso o un incidente.

Riesgo: Probabilidad de que un incidente o un evento adverso ocurra.




Relaciones de confianza,
respeto y entendimiento

Verifique gue la IF5 tenga CONFIANZA

RESPETO

ENTENDIMIENTO

os distinfives de habilitacién
correspondientes.




PréCticas segu ras Identificacion

, SR » Asegurese de que los profesionales y personal de apoyo
en ]a atenc_ion en salud lo identifican a usted por su nombre completo

y sus dos apellidos.
en salud » Usted debe conocer el nombre, loz apellidos y ln profesion

u ocupacion de las personas que lo atienden en los
servicios de salud.

* En el caso de los bebés recién naados, verifique que la

manilla de identificacién corresponda con los datos de

Lavado de manos

El lavado de manos, es un habito que puede salvar su vida. Es una
herramienta tan simple y econémica que representa la primera
barrera de prevencién ante muchas infecciones. Por lo tanto, siga
las siguientes recomendaciones:

Conozca y aprenda la forma correcta de lavarse las manos.

Lavarse las manos debe ser un hdbito permanente.

Lavese las manos muchas veces al dia. Sobre todo antes de preparar
e ingerir alimentos y cada vez que vaya al bafo.

Si se encuentra hou?'ralizado o va a recibir una atencién, exija
al equipo de salud el lavado de manos antes y después
hacer contacto directo con usted.




Exija el uso de guantes al personal de salud para
la realizacion de procedimientos como
curaciones, suturas, toma de muestras de
laboratorio, venopunciones, procedimientos
odontoldgicos, etc.



En caso de examenes y
pruebas de laboratorio

* Pregunte sobre la preparaddn, el ayuno o la diefa que se requiere antes
y después del examen o la prueba de laboratorio.

* Pregunte para qué sirve el examen y cuando estaran disponibles los
resultados.

* Al reabir los resultados, verifique que corresponde al suyo; confirme
su nombre con los dos apellidos y su nomero de identificacion.




Los medicamentos

* Informe a su médico sobre todos los medicamentos, vitaminas y
suplementos que foma actualmente. Antes de la consulta, haga una lista
de los medicomentos que esta tomando.

Cuando le receten un medicamento nuevo, recuérdele a su médico
las alergias que usted padece y las reacciones negativas que haya
tenido con otros medicamentos.

Pregunte a su médico sobre la interaccién de sus medicamentos, los
cuidados que debe fener y los horarios en los cuales debe tomarios.

Lea la formula médica que le acaban de entregar, asegurese de
entender y comprender cada uno de los medicamentos formulados y
las recomendaciones.

Exdja letra clara en las férmulas médicas.
Tome el medicomento tal como se lo han formulado.

Siempre que tenga una duda acerca de un medicamento, consulte
a su médico.

Nunca tome por su cuenta medicamentos que esté tomando otfra
persona, ya que no es posible saber si pueden modificar la eficacia
de su medicacién, si la dosis es adecuada para usted o si puede ser
alérgico a ellos.






En su casa

* Guarde los medicamentos en sus envases onginales. bvitara confundirios con ofros
de apanencia similar.

* Asegurese de leer correctamente lo que esta fomando (encienda los luces, péngase
los gafas). Piense que muchos envases y medicamentos fienen formas y colores

pa
* Es muy importante que cumpla los horanos de la toma de sus medicamentos.

* No conserve los medicamentos en la coana, el baio o en lugares expuestos
directamente a la luz. H calor, lo humedad y fa luz pueden aofectar lo potencia y
seguridad de los medicamentos.

* Mantenga los medicamentos que usted toma separodos de los medicamentos
para animales y de los productos de limpieza para el hogar.

* Venfique permanentemente que los medicamentos que mantiene en su hogar no
estén vencidos.



Aspectos para tener
en cuenta cuando

12

atencion en salud

Prepara la consulia
» Apunte en una agenda, libreta o calendario la fecha en la que

presenté un sintoma, olvidé tomar un medicamento, se sintié mal, efc.

Asu podra decirselo al profesional de la salud sin equivocarse.

* En lo posible, asista acompanado. En ocasiones, si estd nervioso ante
la consulta o ante lo que le pueda decir el profesional de la salud, es
recomendable ir acompanado de alguien de confianza para que le
ayude a hacer las preguntas, a entender lo que le explican y también
para hacerle compania.

* Asegurese de llevar todos los documentos que le solicitaron antes de
asistir o una atencion en salud: orden del especialista, orden de los
laboratorios, documento de identificacién, resultados c‘e laboratorio,
formulas anteniores, etc.

asistaa una

En la sala de espera

* Repitase a si mismo lo que va a dear al profesional de la salud: qué
le pasa, desde cuando y qué necesita. Repase las notas que apunté
en cosa y aproveche la espera para recordar si hay algo mas que
debe consultar. 1Anételol

Durante la atencion en salud

* En caso de una consulta y st lo considera necesario, pida ayuda para
subir a la comilla donde lo van a examinar

* Haga todas las preguntas y resuvelva las dudas gue tenga.
* Escuche con atencion lo que el profesional de la salud le diga.

* Es importante no olvidar nada; por lo tanto, anote lo que necesite
recordar.



Durante su estancia en la institucion

1. Si el piso esta mojado, camine con precaucion, EVITE

¢ o UNA CAIDA.
b o 2. Cada vez que lo considere necesario, utilice el timbre de
d - llamado.
-’ 3. Mantenga las barandas de la cama o camilla siempre
» ARRIBA.

4.Cuando utilice el bafo, solicite acompafamiento en los
Cas0s necesarios.

5. No se duche descalzo

6. No ingiera alimentos que no estan autorizados por el
medico.

7.No se autoformule. Solo debe ingerir los medicamentos
ordenados por el medico y administrados por el personal
de salud.

8. No manipule los equipos médicos o dispositivos médicos
que tenga conectados (ejemplo: catéteres, equipos de
venoclisis, etc.)

9. Todo paciente menor de edad o mayor de 65 anos o
aquel paciente que presente dificultades para su
movilizacion debe tener un acompafiante permanente o
familiar.

10. Garantice el respeto y buen trato a todo el personal de
salud.

11. No omita informacion que pueda afectar su condicidn
de salud.




